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Elinvoimaa paikallisilla
elintarvikehankinnoilla

Servica tukemassa alueen kestavyytta
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Tervetuloa
Agri-Food Cluster Pohjois-Savo

Servica ja paikallisten raaka-aineiden hankinta

- Paikalliset raaka-aineet Servican ruokalistalla - milta tilanne nayttdd ja mita
haluttaisiin lisaa?

- Huoltovarmuus ja omavaraisuus: Servican rooli alueen varautumisessa

- Joustavuutta julkisiin hankintoihin dynaamisella hankintajarjestelmalla (DPS) -
mitd se mahdollistaa |Ghialueen tuottajille?

Lahituotetukun ja tuottajan kokemuksia

- Jaakkolan tukku toimittaa Servican tuorevihannekset - miten yhteistyd viljelijéiden
kanssa toimii ja minka kasvisten viljelijoita tarvitaan lis&&?

- Tuottajan kokemuksia yhteistyostd

Pdivakahvit, pienta purtavaa ja Idhituotteiden esittelya

Yhteistad keskustelua elinvoiman lisadmisesta paikallisilla
hankinnoilla

Tilaisuus paattyy
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Elinvoimaa paikallisilla elintarvikehankinnoilla

- Servica tukemassa alueen kestavyytta




Ajankohtaiset asiat

Vastuulliset ruokapalvelut
* llImastoystavalliset valinnat
 Elintarvikehankinta

Ruokalistasuunnittelu
* Ruokalistasuunnittelun palapeli
* Ravitsemuslaatu
» Super voimaa ja maistuvaa arkea

Huoltovarmuus ja omavaraisuus, Servican
rooli alueen varautumisessa

Joustavuutta julkisiin hankintoihin, Servican
dynaamisella hankintajarjestelmalla (DPS)




Elintarvikehankintojen vastuullisuustavoitteet

0,

Keskeiset mi 'arit:
« Lahiruoan osuus (%) kaikista '
elintarvikeostoista

Lisaamme kasvisten ja kalan osuutta,
vahennamme punaisen lihan osuutta
ruokalistoiltamme sekd suosimme sesonki-, 1dhi-
ja luomutuotteita

Iimastotavoitteet:

- Elintarvikkeissa yllapidetaan korkeaa kotimaisuusastetta ja sita pyritaan a
aktiivisesti nostamaan valitsemalla kotimaisia raaka-aineita aina kun « Luomuruoan Q%UUS (%)
mahdollista « Elintarvikeostojen raaka-aineiden

- Tuontiraaka-aineita korvataan kotimaisilla vaihtoehdoilla (esim. riisin kotimaisuusaste (kg, %)
korvaaminen terveellisemmalla ja vahapaastoisemmalla kauralla tai W '
kuitupitoisella ohralla)

 Lisataan kotimaisen kalan kayttda ruokapalveluissa, eika kayteta
WWEF:n punaisen listan kalaa

* Kehitetaan ruokapalveluntuottajien ja elintarvikeyritysverkostojen \
yhteistyota paikallisen lahiruoan kayton edistamiseksi [ ,




Ruokapalvelujen vastuullisuusmittarit
Koonti 2025 tuloksista

-

.

Mittari 1 \/ Mittari 2 \

Koulujen ja paivakotien ruokalistan ateriakokonaisuuden Syntyneen ruokahé.\./ilfin lmééré kqpluisgg ja péivéko.deissa,
hiilijalanjalki viiden viikon kiertavalla ruokalistalla sisaltaen tarjoilu- ja lautashavikki yhteensa (g/havikki per asiakas)

ruokajuoman ja leivan (kgCO.e/ateria) Koulut, 2025 toteuma: 52,48 g/asiakas

Jaljessa 2025 vuositavoitteesta: +3,52 g (+7,2 %)
(Lautashévikki edella, tarjoiluhévikki selvésti jaljessa.)

2025: 20,77 kgCO,e/ 5 viikon ruokalista ka
=7,4 % vs. 2022 (3,4 % parempi kuin vuositavoite)
Paivakoti, 2025 toteuma: 113,83 g/asiakas
Jéljessa 2025 vuositavoitteesta: +5,91 g (+5,5 %) ‘ J

/\ (Painottuu erityisesti lautashévikkiin)

/ Elintarvikehankintoja koskevat mittarit \

Lahiruoan osuus (%) kaikista elintarvikeostoista
2025: 11,9 %
+95,1 % vs. 2024

Elintarvikeostojen raaka-aineiden kotimaisuusaste (kg, %)
2025: ~80 % kaikista ostetuista elintarvikkeista

Luomuruuan osuus (%)

Luomutuotteiden osuus 2025: 0,85 %
Kasvu: +0,35 %-yks. (+70 %) vs. 2024




Vastuullisten elintarvikehankintojen painopisteita

Alueellinen elinvoima

* Turvaamme alueellista elinvoimaa ja huoltovarmuutta
[ta-Suomessa hyodyntamalla alueen elintarviketoimittajia.

Vastuulliset kumppanit

« Teemme jatkossa hankintoja vain kumppaneiden kanssa,
jotka sitoutuvat Servican vastuullisuusvaatimuksiin

Ymparistovaikutusten pienentaminen

« Hyddynnamme toimittajayhteistyota,
vastuullisuusvaatimuksia ja sopimuskaytantoja arvoketjun
ymparisto- ja ilmastovaikutusten tunnistamisessa ja
vahentamisessa. Elintarvikehankinnoilla on tassa
merkittava vaikutus, silla 55 % arvoketjumme
paastoista koostuu hankituista elintarvikkeista.

Ruokaturvallisuus

« Tuotamme ravitsemussuositusten mukaista ruokaa, joka
maistuu asiakasryhmillemme.

+ Hallitsemme myos erityisten asiakasryhmien tarpeet.

1"



Tavoitteet hankinnoissa

Kuinka varmistamme vastuullisuuden
elintarvikehankinnoissamme?

» Servica kilpailuttaa elintarvikkeet itse omaan
palvelutuotantoon

* Pois lukien tukkusopimus, haemme jokaiseen
sopimukseen taydentavia alueellisia toimittajia, jotka
voivat tarjota tuoteriveittain ja toimipisteittain.

* Hankintojen vahimmaisvaatimuksissa on huomioitu myos
taydentavien toimittajien rajoitteet tarjoamiselle, emme siis
halua vaatia sellaista, johon pienemmat toimijat ei pysty.

* Vaadimme tuote- ja tuoteryhmatasolla raaka-aineiden
tuotantoon liittyvia kestavia tuotantotapoja ja mm. liha- ja
maitotuotteissa vaadimme tuotantoelainten hyvinvoinnin
varmistamisen.

« Julkaisemme jokaisesta hankinnasta teknisen
vuoropuhelun, jossa kaikki tarjoajaksi haluavat saavat
kommentoida tarjouspyynnon ehtoja.

Tuore leipa ja leipomotuotteet

Maito ja maitotaloustuotteet

Tuoreet vihannekset, hedelmat, perunat ja marjat

Liha ja lihavalmisteet

Tukkuelintarvikkeet

Tavoitteet hankinnoissa:

Haluamme lisata paikallisten toimijoiden kayttéa

Lisdamme vastuullisuuskriteereita hankintoihin

Vaadimme kaikkia elintarviketoimittajia sitoutumaan
vastuullisuusvaatimuksiimme

1.3.2025

1.5.2025

1.5.2025

1.5.2025

1.10.2025
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Elintarvikeostot 2025 (Servica kaikki)

Paatoimittajat

* Wihuri Oy Aarnio

» Valio Oy

 HK Foods

 Jaakkolan tukku (lahialueelta)
» Fazer Leipomot

Ostoista yli 95 % on paatoimittajien ostoja

Lahialueelle ostojen arvo yli 1,6 M€

Kotimaiset raaka-aineet noin 80 % kaikista
ostetuista elintarvikkeista

Lahialueen toimittajien ostot 12 %I

Luomu 0,85 %

» Lahialueen toimittajat

Savo Karjalan liha
Liinakoski Keijo ja Paivi
Pielispakari Oy

Joroisen leipomo Oy
Sinikasvis ky

MTY Partanen Leevi ja Viljami
Pohjolan Hedelma Oy
Mujuselan Marja

Tikka Maarit Hannele
Konditorio Malmberg Oy
Remeskylan palvi ky
Evasmiehet Oy

Miettinen Jussi Antero
Kalakukkoleipomo Hanna Partanen Oy
Vaisasen kotiliha
Rautavaaran leipomo Oy
Kuopion hallikahvila
Vaisanen Petri

Kuopion Perinnetuote Oy
Aholan peruna- ja marjatila
Pitkakosken mylly

Kalaliike Heikin kala
Vehvildinen

kypsa liha

perunat

tuore leipa ja leipomotuotteet
tuore leipa ja leipomotuotteet
marjat

perunat

smoothie, omenasose
marjat

perunat

leipomotuotteet

makkara, palvileikkeleet
lihamureke, pdérykat

perunat

kalakukot

myky

tuore leipa ja leipomotuotteet
leipomotuotteet

perunat

lohituotteet

perunat, tuoreet marjat
ohrasuurimo

kalakukot

sipuli
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Super voimaa ja maistuvaa arkea

* Teema Arjen supervoimaa kertoo Servican

vahvasta roolista arjessa. Olemme
avainasemassa tukemassa lasten ja nuorten
hyvinvointia ja oppimista maistuvan seka
terveellisen koulu- ja paivakotiruokailun
kautta.

Maistuvaa arkea —teemalla haluamme tukea
ja vahvistaa ikaantyneiden seka
sairaalapalveluiden asiakkaiden hyvinvointia
elaman eri tilanteissa.

Lautaselle tuodaan lahiruokia ja
vastuullisuutta, toiveita, makua ja
ravitsemuksellisuutta seka asiakasta
unohtamatta.

14
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Ruokalistasuunnittelu

Tuotehallinta ja tuotteistaminen perustuu Servican ja asiakkaan
valiseen palvelusopimukseen

Eri asiakkaiden sopimuksiin on kirjattu ruokalistasuunnittelun
perusteet, joista 5 viikon ruokalista koostuu

Sopimuslaadun yksi tarkein mittari on ravitsemuslaadun
seuranta ja tata ohjaa eri ikaryhmien ravitsemussuositukset

« Syodaan ja opitaan yhdessa - kouluruokasuositus (VRN
2017)

« Suomalaiset ravitsemussuositukset (VRN 2025)

* Vireytta seniorivuosiin — ikaantyneiden ruokasuositus
(VRN 2020)

« Ravitsemushoitosuositus (VRN 2023)

Suunnittelussa huomioidaan
* Vahasuolaisuus

R KUitui Ravitsemuskriteeri
unsaskurtuisuus N t ovat elintarvike-
« Rasva on laadultaan pehmeaa kilpailutuksissa
« Vahan lisattya sokeria enintaan 10 % laatuvaatimuksina

« Sydanmerkki —aterioiden kriteerit

16



Tuotteistus ja tuotekehitys

Uusien sopimuksien tuotteet testataan ja vakioidaan
reseptiikkaan.

« Esimerkiksi perunasosereseptien vakiointia tehdaan aina
kun uusi sato valmistuu tai kun lajike vaihtuu

Yhteistyota tehdaan lahialueen toimittajien ja tuottajien
kanssa. Hyva idea testataan ja samalla mietitaan, voisiko olla
meille sopiva vai vielako jaa kehitysvaiheeseen odottamaan
parempaa hetkea.

Testataan raaka-aineita eri resepteihin ja tuotantomenetelmiin
ja kehitetaan uutta reseptiikkaa

Tuotekehitys tekee testauksia useissa eri maarissa, joissa
huomioidaan mm.

« Tuotteen rakenne, kestaako tuotteen rakenne isojen
massojen sekoitukset

« Soveltuuko tuote eri tuotantotapojen valmistukseen:
lammintuotanto, kylmavalmistus fai C-C

« Maku ja maustaminen

« Ulkonako kuten vari

« Sailyvyys

* Viimeinen tarkastus resepteihin tehdaan, kun ruoka on

ensimmaisen kerran valmistuksessa ja tuotekehittaja
valvoo jokaista valmistuseraa

17
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Servican ruokapalvelun
varautuminen ja huoltovarmuus
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Tavoitteena palvelun jatkuvuus

Servican jatkuvuussuunnittelun tavoitteena on varmistaa
ruokapalvelun kyky tuottaa turvallisia ja riittavia aterioita
kaikissa tilanteissa: normaaliolojen hairidissa seka
poikkeusoloissa. Suunnitelman avulla pyritaan minimoimaan
hairioiden vaikutukset asiakkaisiin, henkilostoon ja muihin
sidosryhmiin.

Suunnitelma rakentuu riskiperusteisen varautumisen ja
sopimusperusteisten jarjestelyjen varaan. Se maarittaa
johtamismallit ruokapalvelun hairidtilanteissa seka
asiakasyhteistyon ja viestinnan keskeiset periaatteet.

Jatkuvuussuunnittelua vahvistaa sopimusperusteinen
varautuminen, jonka avulla varmistetaan, etta myos kumppanit
ja alinankkijat kykenevat jatkamaan toimintaansa
normaaliolojen hairio- seka poikkeustilanteissa.

Varautumista harjoitellaan saannollisesti

Vieremad

Sonkajirvi

Kiuruvesi
lisalmi Rauta
. vaara
. Lapinlahti
Plelavesi
Mt
Keitele .
- Slilin-  Jeniw "
jervi :
Tervo Kaavi
Vesanto . . Prw—
.l. Tuus-
v lameerual

niemi

Rauta-

lampi Suonen-

jokd
Leppdvirta

L

Varkaus

Joroinen

Tuotantokeittiot




Toimintaa uhkaavat keskeiset riskit ruokapalvelussa

Servica ruokapalvelu Toimintaan uhkaava riski kuvaus
ahkinankuoressa
P Tyovoiman saatavuuden hairiot epidemia, lakot, osaavan henkiloston saatavuus
50 M€ /v . U Sahko sahkoOkatkot jakeluverkossa, varavoiman toimivuus
38 000 ateriaa palvassa
Vesi veden laadun poikkeamat ja katkokset
Kunta- j iakk e e es e im s P . e
unta- ja soteasiakkaat Hairio tietojarjestelmissa tai — kyber- ja palvelunestohyokkays, tietoliikennehairiot,
Henkilésto 480 yhteyksissa (Aromi) sahkohairiot
Hairio kriittisissa tuotantolaitteissa laiterikot, varaosien saantiongelmat
Toimintaa koko
Hairio kuljetuksissa lakot, polttoaineen jakeluhairitt

Pohjois-Savon alueella

. e Hairio elintarvikkeiden saatavuudessa lakot, jakeluhairiot
12 tuotantokeittiota

Tuotantokeittio pois kaytosta vesivahinko, tulipalo, uhkatilanne, henkildstopula

Elintarvikeostot
14 M€/v, joista n. 12%
Ita-Suomeen

Asiakastarpeiden nopeat muutokset evakuoinnit




Varautumisen tuotetasot @

1: Normaaliolojen raaka-ainehallinta

» Sopimusperusteinen varautuminen. Yhteistyo tavarantoimittajien kanssa ja kriittisten kohteiden priorisointi

2: Ruokalistakierron ruoat ja elintarvikkeet: aina varastossa,
elintarvikkeilla 5 viikon kierto

Erillinen lista
varautumisen
tuotteista eri

3: Evaat: tilataan tukusta, ei varastoida tasoilla.

» 3 erilaista evaspussia: Aamupala, lounas ja valipala

4: Kylmavapaa vara-ateria: aina varastossa, tuotteilla 12 kk kierto

salainen




Saatavuusongelma elintarvikkeissa ja
vaikutukset

-
Ei

elintarvikkeita
ulkopuolelta

Kriisi

Valmiiksi

tehtyjen

aterioiden Normaali ruokalista

kayttd

Tuotantoon

tilattujen Normaali ruokalista poikkeamilla
elintarvikkei-

den kaytto

Varastossa

olevien Supistettu ruokalista
elintarvikkei-

den kaytto

Priorisointijarjestys asiakkaat: Poikkeamien ilmaantumisen jarjestys listoilla Vaikutusaikatauluun vaikuttaa
sote, varhaiskasvatus, koulut, Tuoretuotteet, leivat, maidot, erityisruokavaliot Kuinka paljon asiakkaita priorisoidaan, saadaanko
henkilostoravintolat yhtaan/vahan/jonkin verran elintarvikkeita




Varautumisen malleja kehitetaan ja
pilotoidaan yhdessa asiakkaiden kanssa

Ruokahuollon varautumismallia
pilotoitiin ensimmaista kertaa

12.05.2025

Jérjestimme tiistaina 29.4.2025 ruakahuollan varautumismallin ja kylmidvapaan
varautumisruoan ensimméiisen pilotin Snellmanin koululla Kuopiossa. Ruokahuollon
varautumismalli on osa Servican kokonaisturvallisuutta, jolla varmistamme liketoiminnan
jatkuvuuden kaikissa olosuhteizsa. Olernme kehittineet toimintamallia yhdessi asiakkaidernme
kanssa erilaisiin hdiridtilanteisiing joissa lounasta ei voida valmistaa normaalisti esimerkiksi
sahki- tai vesikatkon, lakon tai epidernian takia. Toimintamallin kehityksessa on huomicitu

asiakkaidemme tavoitteet ja tarpeet

Kouluruokailu on jokaisen oppilaan etuoikeus kaikissa olosuhteissa
Snellmanin koulun pilotissa oppilaat ja esikoululaiset s&ivat valmiit ateria-annokset tavallisen

Ruokahuollon varautumismallia
pilotoitiin Niiralan paivakodilla

Jarjestimme keskivilkkona 1211.2025 ruckahuollon varautumismallin ja kylmavapaan
varautumisruoan pilotin Niralan paivakodilla Kuopiossa. Mrjestimme ensimmadisen vastaavan
pilotin viime kevdidnad Snellmannin koululla, jossa pilottiin osallistuivat alakoululaiset ja
esikoululaiset. Niiralan paivakodin pilotin tavoitteena oli nahda, miten toimintarmalli toimii
pienempien lasten kanssa.
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Joustavuutta julkisiin
hankintoihin Servican
dynaamisella
hankintajarjestelmalla (DPS)
- mitd se mahdollistaa
lahialueen tuottajille?

Minna Kukkonen-Vaananen
Mika Parviainen




Lahiruokaa Servican uudella DPS:11a?

- Kaikki Servican o
elintarvikesopimukset ovat nykyisin
Servican omia suoria sopimuksia
toimittajien kanssa.

* Olemme kaynnistamassa kevaan
2026 aikana lahiruoka-DPS:n, joka
mahdollistaa lahiruokatarpeiden
Kilpailuttamisen joustavasti.

- Ratkaisu tukee Servican vuonna
2025 kilpailuttamia muita
elintarvikesopimuksia

 Lahiruoan osuus nousi n. 6% -
12% vuodessa uusien
hankintasopimusten myota.

* Vuodelle 2026 ennakoimme
tahan kasvua entisestaan




Mika on DPS ? @

« Sahkoinen _hankinta_menettely( joka mahdollistaa iou_stavampia sopimusmalleja
erityisesti pienemmille tuottei e ja tarjoaa tuottajille joustavan tavan paasta
mukaan julkisiin elintarvikehankintoihin.

« Hankinnat kilpailutetaan jarjestelmaan hyvaksyttyjen toimittajien kesken.
« Se on avoin kaikille soveltuvuusehdot tayttaville toimittajille koko kestonsa ajan.
« Toimittajien maaraa el ole rajattu

- DPS voidaan jakaa tavaroiden, palvelujen tai rakennusurakoiden luokkiin, jotka
maaritellaan hankinnan eri ominaisuuksien perusteella.

* Ominaisuuksiin voivat kuulua te_htévien_%llg_sittéisten hankintojen suurin sallittu koko
tai tietty maantieteellinen alue, jolla yksittaiset hankinnat toteutetaan.

e QOsallistuminen on ilmainen.




DPS:n hakeminen ja hankinnan kulku

. DPS:3an hakeminen

Kaikki kiinnostuneet toimittajat voivat pyytaa
osallistua jarjestelmaan sen keston ajan.
Kaytannossa tama tarkoittaa

osallistumishakemus-lomakkeen tayttamista.

Hankintayksikon on hyvaksyttava kaikki
hankinta-asiakirjoissa asetetut
soveltuvuusvaatimukset tayttavat ehdokkaat
jarjestelmaan.

Jarjestelmaan hyvaksyttavien ehdokkaiden
maaraa ei saa rajoittaa.

Paatos valinnasta tehdaan 10pv kuluessa
hakemuksen saapumisesta ja ilmoitettava
valinnasta mahdollisimman pian.

2. Hankinnat DPS:n sisalta

Lopullinen hankinta tehdaan DPS:ssa
mukana olevien toimittajien kesken
minikilpailutuksen avulla, joka on avoimeen
kilpailutukseen verrattuna nopea ja
yksinkertaisempi toteuttaa.

Yksittaiset hankinnat voiva olla pienia, mutta
myos laajempia kokonaisuuksia.
Lahtokohtaisesti kaikki hankinnat
minikilpailutetaan.

Tarjousten vastaanottamisen
vahimmaismaaraaika on vahintaan 10 paivaa
siita paivasta, jona hankinta-asiakirjat on
asetettu saatauville.




Hyodyt DPS:sti @

 Joustavuus

* Mahdollistaa joustavampia sopimusmalleja myos pienemmille tuote-
erille

 Saatavuus

» Vayla, jonka kautta pienet yritykset ja julkinen sektori voivat loytaa
toisensa

* Mahdollisuus paasta mukaan julkisiin elintarvikehankintoihin

« Soveltuu erityisesti pientuottajien tuotteiden, lahiruoan ja
luomutuotteiden hankintaan.




DPS - helppo ja turvallinen hankintatapa @

« Mita Servica on “kilpailuttanut” asiakkaalle valmiiksi ?

1. Servica on maaritellyt DPS:n raamit

2. Servica varmistaa, etta mukana ovat
juuri oikeat toimittajat

3. Servica valvoo ja tukee toimittajia
sopimuskaudella

4. Servica on rakentanut mini-
kilpailutukselle yhtenaisen ja
helppokayttoisen mallin

Mini-
kilpailutus
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